
Sovelluksella ei ole 
yhteyttä järjestelmään

LLaitteella ei ole WLAN/Wi-Fi-yhteyttä

Kytke WLAN/Wi-Fi päälle. Varmista, 
että järjestelmä on yhdistetty 
samaan WLAN/Wi-Fi-verkkoon.

Laitteella on WLAN/Wi-Fi-yhteys

Onko Touchline-keskusyksikkö  
"Master-tilassa" ?

Ei - paina "Master-" 
painiketta 10 sek. ajan 

kunnes Master-LED 
sammuu. Vapauta painike.

Onko muita 
reitittimiä?

Kyllä

Onko ongelma ratkaistu?

Kyllä

Ei

Tarkista, että Touchline-järjestelmä on päivitetty uusimpaan versioon.  
Lisätietoja löydät taulukosta tai verkkosivuiltamme. Ohjelmistoversio löytyy 

termostaatin “Service-valikosta” (P-22). Päivitä järjestelmä tarvittaessa.

Tarkista reitittimen asetukset. Jotkut reitittimet eivät sovellu 2-suuntaiseen 
kommunikaatioon. Sovellus käyttää UDP:tä reitittimen löytämiseksi, mutta 
UPnP-toiminto (ON) saattaa vaikuttaa kommunikaatioon ja altistaa 
järjestelmä hakkeroinnille.

Onko ongelma ratkaistu??

Kytke pois kaikki reitittimet, jotka eivät ole 
yhteydessä Touchline-järjestelmään. Varmista, 

että puhelimella on WLAN/Wi-Fi-yhteys.

Onko ongelma ratkaistu?

Kyllä Ei

Kyllä Ei

Kyllä Ei

Onko ongelma ratkaistu?

Kyllä Ei

Onko ongelma ratkaistu?

Kyllä Ei
Ota yhteyttä verkkopalvelun tarjoa- 
jalle ja tarkista reitittimen asetukset.

Protocol HTTP ja portti 80, kuten 
normaali verkkopyyntö 
keskusyksiköstä portaaliin.  
Portaali ei tarvitse järjestelmän 
IP-osoitetietoja. Järjestelmä 
muodostaa aina yhteyden 
portaaliin, ei toisinpäin.



Sovelluksen yhteys järjestelmään katkeaa

Järjestelmällä ei ole yhteyttä reitittimeen Järjestelmällä on yhteys reitittimeen

Tarkista järjestelmän ja reitittimen 
yhteys/LAN-kaapeli.

Onko ongelma ratkaistu??

Kyllä Ei

Varmista, että reitittimellä on verkkoyhteys

Onko ongelma ratkaistu?

Kyllä Ei

Muodosta yhteys portaaliin uudelleen (mahdollista vain, jos puhelin ja 
järjestelmä on yhdistetty samaan WLAN/Wi-Fi-verkkoon): 
• Avaa sovellus
• Kirjaudu järjestelmään
• Avaa alasvetovalikko
• Valitse “Salasanan vaihtaminen”
• Kirjoita vanha salasana
• Kirjoita uusi salasana (voi myös olla sama kuin vanha)
• Valitse ok
• Kytke pois puhelimen WLAN/Wi-Fi, tai poistu asunnosta, ja kirjaudu järjestelmään. 

Kyllä Ei

Tarkista, että reitittimen asetukset eivät ole muuttuneet, esim. ISP-päivityksen takia. 
Protocol HTTP ja portti 80, kuten normaali verkkopyyntö järjestelmästä portaaliin. 
Portaali ei tarvitse tietoja järjestelmän IP-osoitteesta. Yhteys muodostetaan aina 
järjestelmän, ei portaalin kautta. UPnP - ota käyttöön.

Kyllä Ei

Ota yhteyttä Rothin tekniseen tukeen, tai 
lähetä sähköpostia service@roth-finland.fi
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